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Estar certificado ante el CONOCER
con reconocimiento oficial de la SEP te
brinda validez nacional e internacio-
nal de tus competencias, mejora tus
oportunidades laborales y otorga un
respaldo oficial a tu perfil profesional.

Es una inversion estratégica en tu de-
sarrollo profesional y personal, porque
te da reconocimiento oficial, fortalece
tu perfil laboral y te abre puertas a me-
jores ingresos y movilidad.
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COMPETENCIA CONOCER

| Consejo Nacional de Normalizaciéon y

Certificacion de Competencias Labora-
les (CONOCER) coordina y promueve el
Sistema Nacional de Competencias con el
objetivo de contar en México con empresarios,
trabajaodores, docentes, estudiantes vy
servidores publicos mds competentes.

Laestrategia del CONOCER incluye unmodelo
integral de evaluacion y certificacion de
competencias. Para ello, cuenta con una Red
de Prestadores de Servicios conformada por
cdamaras empresariales, gremios sindicales,
asociaciones de empresas, instituciones
educativas publicas y privadas, institutos de
capacitacion para el trabajo y dependencias
de los gobiernos federal, estatal y municipal.

Las competencias laborales se refieren a
los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que permiten alas personas realizar
sus actividades con excelencia en su entorno
laboral y profesional. EIl CONOCER fomenta la
certificacion de estas competencias a través
de un proceso de evaluacion, en el que los
individuos deben demostrar sus aptitudes.
Las competencias certificadas pueden
ser consultadas en el Registro Nacional de
Personas con Competencias Certificadas
(RENAP).
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Desarrollo

PUEBLA

Gobiemno del Estado

2024 2030

Goblemo de |

Mexico

Econémico y trabajo
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo

Beneficios para las personas al obtener la
certificacion:

*Reconocimiento por parte de la SEP.
*Mejores oportunidades salariales.

*Acceso a empleos de mayor calidad.
*Mayor movilidad laboral.

*Reconocimiento a su esfuerzo y desempeno.
‘Desarrollo y superaciéon personal.

Beneficios para las empresas al certificar a su
personal:

*Obtenciéon de una ventaja competitiva en el
mercado.

‘Mayor eficacia y eficiencia en los procesos
internos.
‘Incremento en
mercado.
*Reducciéon de riesgos en la producciéon o en la
prestacion de servicios.

‘Fomento de la fidelidad entre los clientes.
‘Mejora continua en procesos, productos vy
servicios.

ingresos y participacion de

Cabe destacar que este certificado estd avalado
por la Secretaria de Educacién Publica a nivel
nacional.

ICATEP

Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Puebla
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NOMBRE DEL ESTANDAR HRS HRS

Alineacién Evaluacion

Atencién a comensales

EC0038
EC0072 Turistico Atencpn in Slty gl Visitante Durante 5 5
Recorridos Turisticos

Evaluacion de la competencia de

Turistico

EC0076 Educativo candidatos con base en Estandares de (15 3
Competencia

EC0081 Turistico Manejo higiénico de los alimentos 14 B

ECO105 PUblico SZebn”cCioo’n al ciudadano en el sector 8 5
Imparticion de cursos de formacion del

EC0217.01 Educativo capital humano de manera presencial |20 3
grupal

Disefio de cursos de formacion de
capital humano de manera presencial

EC0301 Educativo . 125 3
grupal, sus instrumentos de evaluacion
y manuales del curso
EC0313 Privado Falbricacion de mezcal artesanal 10 9
EC0366 Educativo :Iii]eesgrrollo de cursos de formacién en 20 6
Verificacion de las condiciones de
EC0391.01 Publico seguridad e higiene en los centros de |20 8
trabajo
EC0401 Publico Liderazgo en el servicio publico 14 2
EC0459.01 Autotransporte | Operacion de autobus urbano 8 4
EC0460.01 Autotransporte | Operacion de vehiculo colectivo van 8 3
EC0461.01 Autotransporte Operacién de vehiculo unitario taxi 8 2

terrestre

-Todos los costos son por persona.

-Costos de Estandares sujetos a cambio
sin previo aviso.

-Cupo por grupo de 8 a 15 personas.

Conocer

Normalizacion - Certificacién
Competencias Laborales
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SECTOR

NOMBRE DEL ESTANDAR

ECO0518
EC0532

ECO0549

EC0581

EC0585

EC0594

EC0647

ECO0779

ECO0814
EC0859
EC0867
EC0943
EC1223

EC1291

EC1418
EC1441

EC1442

EC1621

Privado
Autotransporte

Publico

Privado

Privado
Privado

Educativo

Publico

Autotransporte
Privado
Autotransporte
Publico
Privado

Autotransporte

Privado

Autotransporte

Autotransporte

Privado

Venta especializada en productos y servicios
Operacion de vehiculo de emergencia

Realizaciéon de los procesos técnicos en
archivos de trdmite

Integracién y Funcionamiento de las Comi-
siones Mixtas de Capacitacion, Adiestra-
miento y Productividad

Atencion de primeros auxilios a la persona
afectada/lesionada

Implementacién del sistema de comando de
incidente en el periodo inicial

Propiciar el aprendizaje significativo en
Educaciéon Media Superior y Superior

Transversalizacion de la perspectiva de
género en la administracion publica
municipal

Conduccioén de carga ligera

Disefio de maquillaje profesional

Operacion de vehiculo de carga articulado
Promocion de igualdad y no discriminacion
Desarrollo de proyectos de emprendimiento
Prestacion de servicios de transporte con
vehiculos terrestres mediante plataformas
tecnoldgicas

Redaccién de documentos en la empresa
Conduccion y Operacion de Gruas tipos Ay
B para el arrastre y transporte de vehiculos
Conduccioén y Operacion de Gruas tipos C y
D para el arrastre y transporte de vehiculos
pesados y semipesados

Implementacion de Estrategias de Mercado-

tecnia en Medios Digitales

-Todos los costos son por persona.

-Costos de Estdndares sujetos a cambio
sin previo aviso.

-Cupo por grupo de 8 a 15 personas.

Conocer

rmalizacion - Certificaci
Competencias Laborales

Gobierno de

Meéxico

. |PUEBLA
1] Sopemecainte

Desarrollo
Econémico y trabajo
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo

HRS HRS
Alineacion  Evaluacion
16 4
8 2 £l

8 2
25 7
18 3
12 6
20 3
12 3
10 4
15 6
16 4
12 3
12 3
8 2
8 2
8 4
8 4
20 B

Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Puebla

RAMORA
| ergsdl. | PUEBLA
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Gobierno de
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Conoce nuestro Certificado Oficial CONOCER

Conocer @

Normalizaci6n « Certificacion
Competencias Laborales

Secretaria de Educacién Pablica

Gobierno de ‘

~} México | Educacion |

EL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Otorga a:

con Clave Unica de Registro de Poblacién:

Certificado de Competencia Laboral en el Estdndar de
Competencia

Operacién de autobus urbano

Inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia con clave: EC0459.01
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha: 23 de marzo de 2018.

Entidad de Certificacién y Evaluacién

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla

El presente se expide en la Ciudad de México, a 11 de junio de 2025

Mtra. Guillermina Alvarado Moreno
Directora General de CONOCER

Folio CONOCER:

Este certificado es una reexpedicién del documento originalmente emitido en la fecha que se indica en el certificado.
El presente se reexpide a peticién del interesado el 30 de junio del 2025 para los fines que a él convengan.

@Gobiemc de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALIZACION
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